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П Р О П О З И Ц І Я 

щодо комплексного правничого супроводу діяльності  підприємств, 

установ та організацій охорони здоров’я, а також їх відокремлених 

підрозділів  

 

ШАНОВНІ КОЛЕГИ ТА ПАРТНЕРИ! 

Функціонування медичного закладу в сучасних умовах вимагає 

безперервної адаптації до змін у законодавстві, суворого дотримання вимог 

НСЗУ, проходження перевірок чисельних контролюючих органів та 

мінімізації персональних ризиків керівництва, лікарів та інших працівників.  

Правнича допомога для медичних закладів охоплює ліцензування, 

розробку внутрішньої документації, захист під час перевірок, врегулювання 

спорів з пацієнтами та супровід договорів із Національною службою здоров'я 

України (НСЗУ), супровід поточної господарської діяльності. 

Адвокатське об'єднання «Гардаріка – Право» пропонує комплексний 

правничий захист та супровід діяльності вашого закладу охорони здоров'я, 

забезпечуючи високий рівень безпеки та безперебійність роботи. 

 

РОЗДІЛ І. 

 КОМПЛЕКСНІ НАПРЯМКИ ПРАВНИЧОЇ ПІДТРИМКИ МЕДИЧНОГО 

ЗАКЛАДУ 

 

Основні напрямки правничої допомоги включають: 

1. Дозвільна документація та compliance (відповідність закону): 

● Ліцензування: Отримання, розширення або переоформлення медичної 

ліцензії через Міністерство охорони здоров'я України (МОЗ), а також 

ліцензій на обіг наркотичних засобів, психотропних речовин і 

прекурсорів. 

● Акредитація: Підготовка документів для проходження акредитації 

закладу відповідно до системи ISO. 

● Доступність: Оформлення документів про доступність приміщень для 

осіб з інвалідністю та маломобільних груп населення. 

● Охорона праці та безпека: Супровід питань, пов’язаних з 

Держпрацею (отримання дозволів та декларацій на виконання робіт 

підвищеної небезпеки та експлуатацію обладнання). 

2. Договірна робота та господарська діяльність 

● Договори з пацієнтами: Розробка інформованої добровільної згоди, 

договорів на надання платних послуг та правил перебування/надання 

медичної допомоги у закладі. 



● Взаємодія з НСЗУ: Супровід підписання договорів за Програмою 

медичних гарантій (ПМГ), правовий аналіз умов оплати послуг, 

оскарження відмов у підписанні пакетів. 

● Господарські договори: 

○ Складання угод з постачальниками медичного обладнання та 

фармпрепаратів, у т.ч. з іноземними виробниками (підписання угод, 

митний супровід). 

○ Договори оренди майна та приміщень, постачання комунальних 

послуг, закупівлю обладнання та матеріалів, тощо… 

○ Супровід будівельних робіт (будівництво, ремонт, реконструкція, 

відновлення; отримання дозвільних документів, введення об'єктів в 

експлуатацію). 

● Платні послуги: Розробка та впровадження калькуляції та переліку 

платних послуг відповідно до вимог законодавства. 

 

3. Трудові відносини та кадри 

● Внутрішні правила: Розробка колективних договорів, правил 

внутрішнього трудового розпорядку, посадових інструкцій для лікарів 

та медичного персоналу. 

● Трудові договори та контракти: Укладання контракту з генеральним 

директором / головним лікарем, трудових договорів з медичним 

персоналом, врегулювання трудових спорів та матеріальної 

відповідальності. 

4. Комплексний захист інтересів, супровід перевірок та врегулювання 

спорів (Розширений захист) 

4.1. Досудове врегулювання та претензії пацієнтів 

● Досудове врегулювання скарг пацієнтів, захист медичного закладу та 

лікарів при звинуваченнях у лікарській помилці, неналежному наданні 

медичної допомоги, стягненні матеріальної та моральної шкоди. 

4.2. Супровід перевірок УСІМА контролюючими та правоохоронними 

органами України 

● Медичні та дозвільні органи: 

○ МОЗ України: планові та позапланові перевірки дотримання 

ліцензійних умов провадження медичної практики, засідання Клініко-

експертних комісій (КЕК). 

○ Держлікслужба: перевірки якості лікарських засобів, умов зберігання 

та обігу наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів, а 

також експлуатації медичної техніки. 

● Фінансово-економічні та аудиторські органи: 

○ НСЗУ (Національна служба здоров'я України): моніторингові візити, 

перевірка відповідності даним ЕСОЗ, обґрунтованості внесення 

записів, цільового використання коштів ПМГ, оскарження вимог щодо 

повернення коштів або застосування штрафних санкцій. 

○ Держаудитслужба (ДАСУ): державний фінансовий аудит, ревізії 

фінансово-господарської діяльності КНП/ДУ, перевірка публічних 

закупівель, оцінка ефективності використання державних та 



комунальних ресурсів. 

○ ДПС України (Податкова): документальні, камеральні та фактичні 

перевірки дотримання податкового законодавства, ЄСВ, правильності 

застосування РРО/ПРРО при наданні платних послуг. 

○ Рахункова палата України: аудит використання коштів державного 

бюджету. 

● Органи нагляду у сфері праці, безпеки, санітарії та екології: 

○ Держпраці: інспекційні відвідування щодо дотримання трудового 

законодавства, оформлення працівників, виплати заробітної плати, 

атестації робочих місць, дотримання норм охорони праці. 

○ Держпродспоживслужба: санітарно-епідеміологічний нагляд, 

перевірка дотримання прав споживачів (пацієнтів) при наданні 

платних послуг, дотримання державних регульованих цін на ліки. 

○ ДСНС України: перевірки стану пожежної та техногенної безпеки, 

функціонування укриттів та захисних споруд цивільного захисту. 

○ Держекоінспекція: контрольні заходи щодо поводження з 

небезпечними медичними та біологічними відходами. 

● Правозахисні та спеціальні установи: 

○ Уповноважений ВРУ з прав людини (Омбудсмен): перевірки 

дотримання прав пацієнтів, обробки персональних даних та 

дотримання вимог доступності для маломобільних груп. 

● Правоохоронні органи (НПУ, БЕБ, ДБР, СБУ, Прокуратура, НАБУ): 

○ Терміновий адвокатський виїзд та захист під час проведення слідчих 

дій: обшуків, оглядів, вилучення медичної документації (тимчасовий 

доступ до речей і документів). 

○ Адвокатський захист керівників та медперсоналу під час допитів, 

процесуальний захист у кримінальних провадженнях за ст. 140 КК 

України (неналежне виконання професійних обов'язків) та за 

службовими/фінансовими статтями (ст. 191, 364, 366, 367 КК 

України). 

4.3. Представництво в судах 

● Захист інтересів клініки та її співробітників у судах усіх інстанцій 

(цивільних, господарських, адміністративних та у кримінальних 

провадженнях). 

5. Захист інформації та медична таємниця 

● Медична таємниця та персональні дані: Налаштування системи 

обробки та захисту персональних даних пацієнтів у закладі відповідно 

до вимог Закону України «Про захист персональних даних» та 

медичного законодавства. 

● ЕСОЗ та кібербезпека: Політична та правова підтримка захисту 

електронної медичної інформації та роботи з Електронною системою 

охорони здоров'я. 

 

РОЗДІЛ ІІ.  

ФОРМАТИ СПІВПРАЦІ 

Ми пропонуємо гнучкі моделі партнерства, що максимально адаптовані під 

потреби вашого закладу: 



1. Абонентське адвокатське обслуговування (Monthly Retainer): 

○ Фіксований щомісячний платіж. 

○ Повний юридичний супровід поточних питань закладу, 

консультування, перевірка договорів, захист від перевірок та 

підготовка внутрішніх актів. 

2. Проєктна робота (Fix Price / Разові послуги): 

○ Оплата за конкретну виконану задачу (наприклад, супровід отримання 

ліцензії, супровід акредитації, розробка паку платних послуг або 

складання контракту). 

3. Адвокатський захист у спорах та судах (Гонорар за справу / 

Погодинна оплата): 

○ Окреме укладення Договору про надання правової (адвокатської) 

допомоги для представництва у суді або захисту в кримінальному 

провадженні (без проведення тендера відповідно до ст. 3 Закону «Про 

публічні закупівлі»). 

 

РОЗДІЛ IІІ.  

ПЕРЕВАГИ  НАДАННЯ ПРАВНИЧОЇ  ДОПОМОГИ адвокатським 

об’єднанням «Гардаріка - Право» 

 

● Спеціалізація в медичному праві: Наші адвокати мають 

багаторічний досвід роботи з закладами охорони здоров’я, розуміють 

специфіку роботи НСЗУ, ЕСОЗ, МОЗ та вимоги до КНП/ДУ. 

● Цілодобовий адвокатський захист 24/7: Негайний виїзд адвоката у 

разі проведення раптових обшуків, вилучень документів чи 

позапланових контрольних заходів правоохоронними або 

контролюючими органами. 

● Процесуальний статус Адвоката: На відміну від штатних юристів, 

адвокати, а також помічники адвокатів та технічний персонал 

адвокатського об’єднання,  захищені Адвокатською таємницею (ст. 22 

Закону України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність»), що 

унеможливлює допит адвоката, його помічника або технічного 

працівника адвокатського об’єднання,  щодо обставин, які стали йому 

відомі від клієнта. Крім того, документи передані на опрацювання до 

адвокатського об’єднання мають статус адвокатської таємниці та не 

підлягають огляду та(або) вилученню. Обшук в приміщеннях 

адвокатського об’єднання проводиться за додатково ускладненою 

процедурою, і в будь-якому разі у спосіб який унеможливлює розкриття 

адвокатської таємниці, за  обов’язкової участі представників Ради 

адвокатів регіону. 

● Уникнення конфлікту інтересів. Відповідно до ч. 1 ст. 28 Закону 

України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність» адвокатському 

об’єднанню забороняється укладати договір про надання правничої 

допомоги у разі конфлікту інтересів. В договорі про надання правничої 

допомоги нашого адвокатського об’єднання додатково описана 

заборона укладати договори про надання правничої допомоги у разі 

можливого конфлікту інтересів, а також не допущення до надання 

правничої допомоги адвокатів, членів адвокатського об’єднання, які 

мають особистий конфлікт інтересів. 



● Спрощена процедура закупівлі послуг з адвокатської діяльності. 

На відміну від надання юридичних послуг юристами які не мають 

статусу адвоката, послуги з адвокатської діяльності, на даний час, 

можуть  закуповуватись шляхом укладення договору про закупівлю без 

застосування відкритих торгів та/або електронного каталогу для 

закупівлі товару. 

● Відшкодування витрат на правничу допомогу. При судових спорах, 

витрати на правничу допомогу відшкодовуються виключно у випадку 

надання правничої допомоги адвокатом. 

● Повна відповідність закупівельному законодавству: Формуємо 

пакет документів, який повністю легалізує закупівлю послуг з 

адвокатської  діяльності  державним чи комунальним закладом без 

ризику зауважень з боку Держаудитслужби (ДАСУ).  

● Попередній аудит.  З метою допомоги керівництву закладів охорони 

здоров’я, які зацікавленні у укладанні договору про правничий 

супровід,  з’ясувати поточний стан  правового забезпечення їх закладу, 

виявити напрямки, які потребують найбільш ретельної та негайної 

уваги, перед укладанням основного договору про правничу допомогу,  

наше адвокатське об’єднання пропонує проведення правничого аудиту.  

 

 

 

 

 

З повагою! 

 

Керуючий партнер  

Адвокатського об’єднання  

«Ґардаріка-Право»                                                                                               В.С.Степ’юк           


